NAGYKERESKEDELMI VISSZARU SZABALYZAT (RETURN POLICY)
Hatalyos: 2026. julius 23.-t6l visszavonasig.

Koszonjlik, hogy a Bau Dekor Kft-t valasztotta Uzleti partnerének. Nagykereskedésiink kizarélag
B2B (vallalkozasok kozotti) értékesitést végez, igy a lakossagi (B2C) értékesitésre vonatkozd
14 napos indokolas nélkuli elallasi jog partnereinket nem illeti meg. A visszaru folyamatok
gordulékeny Ugyintézése érdekében kérjlik az alabbi szabalyzat szigoru betartasat.

1. Id6beli hataly és altalanos feltételek

o Datumkorlatozas: Jelen szabalyzat kizarélag a 2025.01.01. utan leadott rendelésekre
vonatkozik. A 2025. januar 1-je el6tt leadott korabbi rendeléseket nem all médunkban a
visszaru folyamatban szerepeltetni, ezekre a reklamacidkat elutasitjuk. Hat hénapnal
régebben leadott rendelések esetében mindig egyedi elbiralas ala esik a jelzett visszaru

igény.

o Atermékek allapota: Barmely terméket csak és kizarolag sériilésmentes allapotban
tudunk a visszarus folyamatban kezelni. Bontott, koszos, nedvességet kapott vagy
nem megfeleléen tarolt arut nem all médunkban atvenni.

o KIVETEL (Szallitasi sériilés): A sérilésmentességi kotelezettség aldl kizérélag a
bizonyithatéan szallitasi sériilt termékek képeznek kivételt (ldsd a 3. pontot),
amelyeket a nagykereskedéslink a leheté leggyorsabban poétol.

e Visszarut kizardlag hianytalanul kitoltott és cégunk altal elézetesen jovahagyott Visszaru
Jegyzékonyv alapjan fogadunk be.

o Atermékek statusza: Visszarus folyamatban csak aktiv szortimentben szereplé
termékek vehetnek részt, MEGSZUNO vagy KIFUTO termékek csak szallitasi vagy gyartasi
hiba esetén szerepelhetnek a visszarus folyamatban.

2. Visszaru tipusok és a jévairas mértéke

A jovairas mértéke és a felelésség kore a hiba jellegét6l és a rendelés leadasanak maédjatol fligg
(a sérilésmentes allapotra vonatkozo feltétel mellett):

A) Megfeleléen leadott, de tévesen kikiildott rendelések (Nagykereskedelmi hiba)

Amennyiben On (a Partner) bizonyithatéan helyesen adta le a rendelést, de a
nagykereskedésink téves terméket kuldott ki:

e Atévesen kikuldott termékek 100%-ban jévairasra keriilnek.
e Avisszaszallitds megszervezését és annak teljes koltségét a nagykereskedésiink viseli.
B) Tévesen leadott, de a megrendelésnek megfelelden teljesitett rendelések (Partner hiba)

Amennyiben a Partner hibazott a rendelés leadasakor (pl. elnézte a dekor kédot, tulrendelte a
mennyiséget), de a nagykereskedéstink pontosan azt a terméket szallitotta ki, ami a megrendeld
lapon szerepelt:

e Avisszarut egyedi elbiralas utan befogadhatjuk, azonban a termékek csupan 75%-os
aron keriilnek jévairasra (a fennmaradé 25% az adminisztracios és készletezési
koltségeket fedezi).



A visszaszallitas megszervezését és annak teljes koltségét a nagykereskedéstink viseli,
amennyiben az elszallitas a terlleti képviseldk utjan megoldhaté. Amennyiben a terlleti
képvisel6 mérlegelése alapjan az elszallitas nem lehetséges, példaul a termék mérete
vagy sulya miatt, és a visszaszallitashoz egyéb szallitasi megoldast kell alkalmazni, ugy
annak a koltsége a Partnert terheli.

Feltétel: Csak bontatlan, sértlésmentes, tiszta, eredeti gyari csomagolasu (egész
dobozos) melegburkolatokat all médunkban visszavenni.

3. Szallitasi sériilések kezelése és potlasa

Amennyiben az aru a kiszallitas soran, a fuvarozas kovetkeztében sérilt meg:

A sérulés tényét az atvételkor azonnal rogziteni kell a futarnal/soférnél a szallitélevélen
vagy karjegyz6konyvon, valamint fotddokumentaciot kell késziteni a sérult
csomagolasrol és magarél a termeékrélis.

A megfeleléen igazolt és bizonyithatdan szallitasi sérilt termékeket nagykereskedésiink
kiemelten kezeli, és a lehet6 leggyorsabban, prioritassal potolja a Partner felé.

4. Kiilonleges rendelkezések melegburkolatokra (Laminalt padld, SPC, Vinyl, Parketta) és
szegblécekre

A melegburkolatok sajatos mUszaki jellemz8i miatt az alabbi kiegészité szabalyok érvényesek:

Gyartoéi garancia: A burkolatok esetében (legyen sz garancialis cserérél, mindségi
kifogasrol vagy egyéb, a burkolatokat érinté visszarus folyamatrol) minden esetben a
kiterjesztett gyartoi garancialis feltételek az iranyadéak.

A garancialis igények elbiralasa a gyarto gyari vizsgalata vagy flggetlen szakért6i
vélemény alapjan torténik.

Fontos: Mar lefektetett, beépitett vagy rogzitett melegburkolatok vagy szegdlécek
esetében lathaté esztétikai vagy fellleti hiba miatti visszarut (kivéve a rejtett, gyari
szerkezeti hibakat) a gyartdi garancialis feltételek értelmében nem all médunkban
elfogadni. A burkolatokat beépités el6tt, vizualisan ellen6rizni kell!

5. Avisszaklildés menete (RMA)

1.

Bejelentés: Kildje el a kitoltott Visszaru Jegyz8konyvet a rendelési adatokkal, a datum
igazolasaval (2025.01.01. utani) és fotdkkal a baudekor@baudekor.hu cimre.

Elbiralas: Ugyfélszolgalatunk ellendérzi a feltételeket, majd kidllitja a visszaru engedélyt.

Pénziigyi rendezés: A raktari minéségi és mennyiségi ellenérzést kovetden —
amennyiben a termék igazoltan sérlilésmentes (vagy szallitasi sérultként lett
jegyz6konyvezve) — a megadott kondicidk (100% vagy 75%) szerint helyesbité szamlat
allitunk ki. Készpénzes visszafizetésre nincs lehetdéség, a jovairas a kovetkezé
vasarlasokbdélvonhato le.

Kapcsolat és ligyfélszolgalat:

Bau Dekor Kft

E-mail: baudekor@baudekor.hu Telefon: +36305009767
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